[bookmark: _GoBack]ПАСПОРТ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) ООО «ИЖЭК»
полное (частичное) ограничение режима потребления электрической энергии в случае не выполнения потребителем договора энергоснабжения в части оплаты за потребленную электроэнергию
Потребитель: юридические и физические лица 
Порядок определения стоимости услуг (процесса): не предусмотрено
Условия оказания услуг (процесса): наличие уведомления  на ограничение режима потребления электрической энергии от сбытовой организации.
Порядок оказания услуг (процесса):

	№
	Этап
	Содержание/Условия этапа
	Форма
предоставления

	Срок исполнения

	Ссылка на
нормативный
правовой акт


	1. 

	Поступление
уведомления на
ограничение режима потребления
электрической энергии от сбытовой организации
	1. Проверка правильности
заполнения уведомление – заявки.
2. Принятие и регистрация
уведомление – заявки.
3. Выдача распоряжения на производство работ.

	Письменная за подписью ответственного лица сбытовой организации
	Не менее 10 дней до заявляемой даты введения ограничения
режима потребления

	Постановление
Правительства РФ от 04.05.2012 №442
(с изменениями)


	2.
	Производство работ по ограничению режима потребления

	1. Доставка бригады
2. Проверка схемы подключения.
3. Производство работ по
ограничению

	
	Согласно сроку,
указанному в уведомлении на ограничение

	Постановление
Правительства РФ от 04.05.2012 №442
(с изменениями)


	3.
	 Окончательное
оформление документов
	1. Составление акта ограничения
2. Передача сбытовой организации
акта ограничения

	Письменная, за
подписью ответственного лица.

	В течение 1 рабочего  дня  со дня
подписания акта

	Постановление
Правительства РФ от 04.05.2012 №442
(с изменениями)




